全国2018年10月高等教育自考《管理学原理》试卷真题，由云南自考网整理，供考生参考。
试题年份 ：2018年10月

试题科目 ：《管理学原理》试卷真题

一、单项选择题：本大题共15小题，每小题1分，共15分。

1.某汽车公司生产车间工作小组的主管人员是

A.基层管理者

B.中层管理者

D.综合管理者

C.高层管理者

2.科学管理理论认为必须通过工时和动作研究制定出工人的合理的日工作量，这是下列哪个原理的内容?

A.标准化原理

B.职能管理原理

C.工作定额原理

D.例外原理

3.成为最优秀的商用计算机和商用计算机服务器的供应商，该表述体现的企业

A.企业精神

B.企业使命

C.企业道德

D.企业制度

4.管理道德规范必然随着管理的变化和发展而不断改变自己的内容和形式，这体现了管理道德的

A.普遍性

B.特殊性

C.变动性

D.社会教化性

5.提出决策满意标准的学者是

A.泰勒

B.韦伯

C.西蒙

D.马斯洛

6.在下列计划的表现形式中，哪一种是针对反复出现的业务而制定的?

A.目标

B.程序

C.规划

D.预算

天华公司计划在明年一年内实现销售收入170万元，利润率达到3.5%，这种计划类型属于

A.短期计划

B.中期计划

C.长期计划

D.战略计划

8.宏达机械公司是一家以机床制造和销售为主营业务的企业，目前，公司设有设计部、工艺部、生产部、销售部、财务部、人事部等部门。该公司部门划分采取的是

A.职能部门

B.产品部门

C.区域部门

D.工艺部门

9.矩阵制组织结构的主要缺点是，爷实很天射静，气去的岛气独怎我健旗口举

A.不利于相互协调

B.多头领导导致下属无所适从

C.不利于培养人才

D.不利于新项目开发

10.根据岗位要求选拔具备相应知识与能力的人员，这体现了人员配备中的哪个原则?

A.因事择人

B.因才适用

C.动态平衡

D.因人择事

11.下列不属于组织变革过程的是

A.解冻

B.变革

C.再冻结

D.融化

12.领导方式应针对领导者、被领导者及其环境的不同而有所变化，这是下列哪种理论的基本观点?

A.领导特质理论

B.人性假设理论

C.领导方式理论

D.领导权变理论

13.小李和小张任职于公司同一部门，工作业绩相同。去年小李得到5千元的年终奖金，他非常高兴。无意间小李得知小张的年终奖却是8千元。那间小李由之前的高兴转为疑惑和不满，进而影响工作态度。这种现象可以用下列哪种理论解释?

A.期望理论

B.公平理论

C.归因理论

D.强化理论

14.如果一个信息在高层管理者那里的正确性是100%，经过五级传递，到了信息接收者手里可能只剩下20%的正确性。这种信息沟通中的障碍来源于

A.信息过量

B.组织文化

C.社会环境

D.组织结构

15.控制的范围、程度和频度应该恰到好处，防止控制过多或控制不足，这反映了控制的哪项原则?

A.及时原则

B.适度原则

C.重点原则

D.弹性原则

二、多项选择题：本大题共5小题，每小题2分，共10分。

至少有两项是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或少选均无分。

16.常用的不确定性决策方法包括

A.悲观决策法

B.乐观决策法

C.折衷决策法

D.最大最小后悔值法

E.同等概率法

17.计划的方法与技术包括

A.目标管理

B.名义群体法

C.甘特图

D.盈亏平衡法

E.滚动计划法

18.组织变革可以是某一方面的改变，也可以是全方位的变化。总的来看，组织变革

A.人员变革

B.结构变革

C.技术变革

D.组织文化变革

E.环境变革

19.在领导生命周期理论中，领导方式的类型包括人真一项回会会品食

A.放任型

B.命令型

C.说服型

D.参与型

E.授权型

20.组织中最普遍使用的语言沟通方式有

A口头沟通

B.书面沟通

C电子维介沟通

D空间距离

E.身体动作

三、判断题。本大题共5小题，每小题3分，共15分。

21.法约尔跳板是一种把等级制度与横向信息沟通结合起来跳板。

22.技术环境属于企业的具体环境。

23.目标管理的基本精神是以自我管理为中心。

24.在组织规模给定的情况下，管理层次与管理幅度之间存在正比关系。

25.根据赫茨伯格的双因素理论，工资属于激励因素。

四、简答题：本大题共4小题，每小题5分，共20分。

26.怎样理解管理的概念?

27.组织设计的影响因素有哪些?

28.简述勒温的三种基本领导风格。

29.简述沟通的原则。

五、论述题：本题10分。

30.论述决策的影响因素。

六、案例分析题：

31.案例：

食品安全问题一直是社会管理的热点问题。2004年5月，某市上百名儿童因食用了劣质奶粉，出现了营养不良综合症，相继住进了医院，其中，13名儿童出现并发症不治身亡。该事件发生后，一些省市也先后查出了类似的劣质奶粉。相关部门对该事件展开了详细调查，严肃地处理了事件责任人。类似的事件还有一些，如相继发现的假酒、假药、毒米、毒莱等问题，可以看到，假冒伪劣商品就在我们身边。针对这种情况，仅仅依靠行政、法律等强制性约束措施还难以消除企业生产假冒伪劣商品的行为。必须强化媒体和社会监督机构的有效监督，更需要企业增强管理道德和社会责任意识，加强自律，从根本上消除假冒伪劣商品存在的土壤，保障人民生活安全。

问题：

(1)什么是企业的社会责任?社会责任的具体表现是什么?

(2)结合案例，谈谈你对企业社会责任的看法。

32.案例：

李宏今年40岁。回首这十几年的奋斗历程，他很为自己早年艰苦而又自强不息的日子感叹。当初，李宏没有稳定的工作便组建家庭，妻子也还在待业之中，二人仅有父母留下的一栋破旧的平房，常常为生计发愁。后来，李这在某企业找到了一份国定的工作，由于工作积极努力，表现突出，很快被提拔为工段长，不久又升任车间主任。两年前，李宏被任命为公司的生产部经理，工资收入相当可观，他为自己取得的成绩感到骄傲和自豪由于市场竞争的不断加剧，李宏所在的公司又缺乏应有的竞争力，致使效益出现下滑。作为生产部经理，李宏近期进行了深入的市场调研，对生产、销售状况做出了详细的分析，并在此基础上提出了一些切实可行的方案，如变革现行的组织方式，使各职能部门能统筹考虑产品的生产、销售及研发等，增强企业的活力和创新能力，通过开发新产品提高企业的竞争力。但所有这些均没有得到公司领导的认可，这极大地影响了他的工作积极性。李宏开始认为自己在公司已经不被重视，在考虑是否应该跳槽。

问题：

(1)什么是需要层次理论?请运用该理论对李宏的个人需要进行分析。

(2)作为管理者，你认为应如何对李宏进行激励?

